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BESKIDZKIE CENTRUM ONKOLOGII — SZPITAL MIEJSKI
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43-300 BIELSKO-BIALA ul. Wyzwolenia 18
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Bielsko-Biata

Polityka Jakosci Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania BCO-SM

Strategicznym celem Beskidzkiego Centrum Onkologii — Szpitala Miejskiego im. Jana Pawta |l
w Bielsku Biatej jest state podnoszenie jakosci ustug w zakresie kompleksowego leczenia choréb
nowotworowych i nienowotworowych, profilaktyki i promocji zdrowia dla mieszkarncéw Podbeskidzia,
Polski i pacjentéw z zagranicy. Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze nasz Szpital kontynuuje dtugoletnie
tradycje ochrony zycia i zdrowia na terenie Podbeskidzia zgodnie z zasada: ,,Dobro chorego — najwyiszym
dobrem”. Konsekwentnie, od lat realizujemy Misje Szpitala.

Sukces naszej placéwki jest uzalezniony od realizacji celéw szczegétowych, z ktérych najwazniejsze to:

1. Dazenie do zapewnienia poczucia bezpieczeristwa zdrowotnego mieszkaricow Podbeskidzia
i tatwej dostepnosci do ustug medycznych.

Indywidualne podejscie do pacjenta z uwzglednieniem jego potrzeb i praw.

Wysokiej jakosci dziatania diagnostyczne, lecznicze, pielegnacyjne i rehabilitacyjne.
Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i oswiatowej dotyczacej choréb nowotworowych.
Stafa ocena i podnoszenie jakosci ustug z uwzglednieniem opinii pacjentéw i samooceny.
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Wyszukiwanie i doskonalenie zagadnien, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na poziom

$wiadczonych ustug, bezpieczenstwo pacjentéw, bezpieczenstwo informacji i ochrone $rodowiska

naturalnego.

7. Racjonalne wykorzystanie potencjatu i dbatos¢ o jego rozwdj.

8. Osiagniecie stabilnej pozycji pod wzgledem ekonomicznym.

9. Dbatos¢ o infrastrukture Szpitala i baze sprzetowg oraz dazenie do poprawy warunkéw pobytu
pacjentow.

10. Tworzenie warunkdéw do ciggtego doskonalenia nabytych kwalifikacji oraz rozwoju pracownikéw
i satysfakcjonujgcych warunkéw pracy catego zespotu.

11. Wspétpraca ze specjalistycznymi osrodkami klinicznymi w kraju i zagranica.

12. Utrzymywanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug poprzez spetnienie wymagan norm:
ISO 9001:2015 i 27001:2017 oraz standarddw akredytacyjnych CMJ.

13. State doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania poprzez przestrzeganie przepiséw

prawnych, obowiazujgcych procedur wewnetrznych, monitoring proceséw oraz podejmowanie

skutecznych dziatann w odniesieniu do ryzyk i szans.

W imieniu Dyrekcji Szpitala deklaruje petne zaangazowanie witasne i catego personelu we wdrazanie
i utrzymanie zintegrowanego systemu zarzgdzania oraz zapewnienie niezbednych $rodkéw dla realizacji
powyzszych celéw. Wszystkich pracownikéw zobowigzuje do pracy zgodnej z nasza misja, stosowania
przyjetej polityki jakosci oraz state jej doskonalenie.
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